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Bemotande inom personlig assistans — att fa leva som
andra

Omfattning: efter nskemal och behov. Vanligtvis en dags utbildning

Malgrupp: Personliga assistenter

M3l: Utbildningen &r anpassad efter en specifik kund/assistansberéttigad och
skapar férdjupade kunskaper i forstaelse och bemétande just fér hen och de
forutsattningar som finns.

Att arbeta som personlig assistent innebar att du finns nara kunden i hens
vardag och skall méta kundens behov med respekt for kundens integritet och
sjalvbestammanderatt. Du ger mycket av din person och ibland skapas en nara
relation mellan dig och din kund.

Personlig assistans bygger pa Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, som ar en rattighetslag. Det innebar att rattigheterna
som finns i lagen skall uppfyllas. Det stéller ganska hdga krav pa ditt
professionella bemdtande och hur assistansen utférs.

Vi kan erbjuda utbildningar fér personliga assistenter som arbetar med kunder
som ar i behov av att assistenterna har en 6kad kunskap om just deras
funktionsvariation och vad det kan innebara for kunden rent fysiskt, mentalt och
ocksa kring hens ev behov av stéd i kommunikation med andra.

Det kan handla om ex fysisk funktionsvariation, kognitiv sjukdom, kognitiva och
intellektuella funktionsvariationer eller férvarvad hjarnskada som kraver en ékad
kunskap och férstaelse hos assistenterna fér hur de kan skapa forutsattningar for
kunden att, kommunicera, vara delaktig och aktiv i sitt eget liv och ocks3 stérka
kundens autonomi och integritet.

Ur ett tankbart kursinnehall:
Presentation av gruppen och utbildaren
Vad ar utmanande for kunden/assistenterna?

LSS och personlig assistans — Leva som andra
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Grundlaggande kunskaper om funktionsvariationen/sjukdomen, bakomliggande
orsaker till bristande form&gor, olustkénslor, frustration och ibland utagerande
beteende (verbalt eller fysiskt)

Om att skapa tillit - Empati, Berdéring, Engagemang mm

Om kommunikation - vad kan du paverka och bidra med i er kommunikation -

ditt eget kroppssprak och spegling. Ditt satt att ta i och berdra personen pa ett
mjukt och tillitsfullt satt

Hur kan du stddja och assistera kunden pa ett tryggt och tillitsfullt satt, kognitivt,
fysiskt och kommunikativt

KASAM - kansla av sammanhang

Vi utformar alltid utbildningarna efter kunden och assistenternas behov. Darfér
har vi alltid en dialog infér utbildningen kring énskemal och behov



