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Forebygg och bemot utagerande beteende vid kognitiv sjukdom

Kurslangd: En dag
Kan byggas pa med fler dagar vid behov.

| verksamheter som arbetar med personer med kognitiv sjukdom eller kognitiv svikt kan det
ibland uppsta situationer som upplevs som utmanande, kanske till och med hotfulla.

Ofta ar det en kognitivt sviktande formaga hos personen som leder till kanslor som radsla,
desorientering och som da ibland kommuniceras med ett utagerande beteende.

Som personal ar det da viktigt att, dels ha en forstaelse for vilka kanslor som utléser ett
frustrerat beteende och darmed kunna férebygga dessa situationer, men ocksa kanna trygghet i
att om jag hamnar i en fysiskt svar situation sa kan jag mjukt och vardigt ta mig ur den och
sedan aterskapa lugn i situationen. Med minsta méjliga kraft och med ett lugnt och medvetet
bemdtande, gar det att skapa trygga méten med personer som kommunicerar starka kanslor
och med utagerande beteende. Var utbildning bygger pa ett medmanskligt och personorienterat
bemdtande i alla situationer. Vi ger kontroll, vi tar inte kontroll dver personen.

Mal med utbildningen

Malet med utbildningen ar att deltagarna ska ha ett medvetet och forutsagbart arbetssatt med
Svenskt demenscentrums nollvision “fér en demensvard utan tvang och begransningar” i fokus.

Deltagaren ska vidare fa kunskaper om vilka mekanismer som utléser en frustrerad eller hotfull
situation, samt hur man med hjalp av ett medvetet och genomtankt forhallningssatt och ett
lagaffektivt bemotande kan forebygga och bemdéta dessa beteenden.

Om en fysisk situation anda uppstar sa ska kursdeltagaren ha fatt grundlaggande kunskap om
hur man med en rérelse, och inte kraft, och mjuka hander tar sig ur grepp och fasthallning, samt
aterskapar en trygg och hanterbar situation. Med egenkontroll och ett empatiskt forhallningssatt
skall deltagaren kunna skydda sig sjalv, sina kollegor eller andra boende utan att orsaka smarta
eller obehag fér personen med kognitiv svikt. Empati, etik, vardighet och respekt |6per som en
réd trad genom utbildningen

Personalen skall kdnna trygghet och hanterbarhet i situationer som kan upplevas hotfulla och
kunna méta dem med avspandhet, lugn och darmed kunna aterskapa lugn for bada parter.

Om en incident har intraffat skall personalen ha verktyg for att pa ett empatiskt satt kunna
analysera och reflektera kring sitautionen for att sedan anpassa arbetsgruppens bemétande och
forhallningssatt sa att liknande situationer inte uppstar.
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Utbildningsinnehall/upplagg:

Behovsinventering:
Vilka situationer har kursdeltagarna upplevt kring ett utagerande beteende inom varden.
Vad hande och varfor ?

Véardegrund:

Hur vi kan arbeta praktiskt for att bevara manniskors sjalvbestdmmande och integritet samt ge
individanpassad omsorg.

Att i vardagen leva upp till socialtjanstlagens mal for aldreomsorgen:

- Trygghet

- Meningsfullhet

- Delaktighet

- Bevarad integritet

Att forebygga utagerande beteenden;

Bakomliggande faktorer till utagerande beteende
Hur vi kan férebygga att en utmanande situation uppstar med hjalp av det egna
empatiska forhallningssattet, lagaffektivt bemdtande, verbalt, tonfall och med
kroppsspraket
Vad tar du sjalv med dig in i métet - att vara sjalvreflekterande och spegla lugn.
Empati - att vara kanslorelaterad och se tidiga tecken pa oro och frustration. Det vill
saga att kanna igen, forsta och méta kanslan snarare an beteendet hos personen som
agerar ut.

e Ett trygghetsskapande forhallningssatt vid kognitiv sjukdom - Ge kontroll istallet for att ta
kontroll.
Bevara integritet och autonomi, ge kansla av kontroll och sjalvbestdmmande och skapa
lugn och férutsagbarhet

Handkunskap
Hur jag anvander mina hander for en positiv berdring och kommunikation i vardagsarbetet

Vad férmedlar jag med mina hander? Stress, gladje, omtanke, tillit och vagledning?

Om den kdnsloladdade situationen inte gick att férebygga:
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Vardande skyddsteknik:

Ibland kan man som personal uppleva att man blir “angripen”. Det kan vacka radsla hos
personalen och reaktionen kan bli ett avstandstagande. En fasthallning ar oftast inte med avsikt
utan personen kommunicerar till exempel oro eller radsla. Det kan yttra sig som grepp i
handleder, klader, har och nyp. Vi évar pa nagra situationer hur man kan ta sig ur dessa
situationer med minsta méjliga kraft, féljsamhet och utan att kranka eller skada personen.

Mjukt sjalvskydd:

Skydd vid handledsgrepp, kladgrepp, hargrepp mm . Praktiska évningar som ger inblick i ett
mjukt sjalvskydd som aven i en svar situation har fokus pa ett vardigt bemétande.

med respekt och omtanke.

De praktiska 6vningarna anpassas efter deltagarnas behov och 6nskemal.

Malet ar att personalen ska kanna trygghet i dessa situationer och méta situationen med
avspandhet, lugn och kunna aterskapa lugn.

Efter:

Kartlaggning, tidiga tecken, forsta personen och sig sjalv férandra/anpassa
forhallningssatt/bemaotande. Att arbeta systematiskt med en trygghetskultur av kollegialt larande
med den demenssjukes valbefinnande i fokus.

Infér en utbildning sa dnskar vi ha en dialog kring vilka mal, behov och dnskemal ni har for
utbildningen

| vara utbildningar varvar vi férelasningar, gruppdiskussioner och praktiska évningar



